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Nao existe
formula de sucesso




Parte 1: Preparando
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Mensagens-chave
Publicos

Narrativa
Orcamento
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Objetivos e estratégia

advecacy

estratégias para o futuro da cultura

= Vocé quer convencer guem, a fazer o que,
quando?
o Objetivos SMART
o Mapa de poder (incluindo aliados e adversarios)
o Desenho geral da estratégia de advocacy

= Asvezes mudancas maiores exigem o
cumprimento encadeado de objetivos menores




ad

S par
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Objetivos e estratégia

Exemplo ruim

Quero acabar com a
COrrupcao.

Exemplo SMART

Na proxima reforma
politica, guero convencer 4
senadores e 9 deputados
resistentes a apoiar um
projeto de lei que ampliara
a transparéncia nas
doacodes e gastos de
campanhas eleitorais.



Objetivos e estratégia

advecacy

= Que atores e processos VOCcé precisa mover para
atingir seu objetivo?

= Que tipo de trabalho te ajudaria a chegar la (e
estd ao seu alcance)?

= Quem pode te ajudar nessa Missao?




Mapa de poder

Muito influente

Bolsonaro

Discorda Concorda
de vocé com vocé

Sua mae

Pouco influente



5 abordagens
para o advocacy

Colaboracao
com tomadores de decisao

Persuasao direta
via didlogo

Construcao de base
de apoio
da populacao em geral ou
de atores influentes

Pressao de rua

Protestos, boicotes,
acoes diretas...

Litigio

Apelar para o Judiciario




®

Cada situacao pede uma
estratégia diferente



Mensagens-chave

advecacy

estratégias para o futuro da cultura

= Problemas sao grandes e complexos, é preciso
recortar e sintetizar

= Definir as mensagens-chave ainda nao é definir a
forma de transmissao

= Teste a mensagem com gente que nao é
especialista no assunto!

= Pense em como seus opositores reagirao
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estratégias para o futuro da cultura
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Mensagens-chave

= Perguntas gque ajudam a encontrar
mensagens-chave:

Em poucas palavras, o que esta em jogo?

Por que esse problema € importante?

O que esta causando a situacgao?

Quem sao os principais atores envolvidos ou
impactados?

Quem se beneficia da atual situacao ou pode se
beneficiar se mudancas ocorrerem?

Que evidéncias concretas existem para mostrar que o
problema existe e que as solucdes propostas sao viaveis?
Para além dos dados e das estatisticas, qual é o lado
humano dessa historia?



Publicos

advecacy

estratégias para o futuro da cultura

= Definicao de publicos esta muito relacionada aos
objetivos e estratégias
o Seu publico nao necessariamente precisa ser as
Massas
o Mapa de poder ajuda muito aqui
=  Provavelmente vocé precisara se comunicar com
mais de um publico
o Falar com todo mundo geralmente significa nao
falar com ninguém
o AqQui o trabalho em rede é valioso
= Pode ser uma boa definir com guem NAO se

comunicar




School #ClimateStrike - All You Need To Know
File Edit View Tools Help

Languages: French | German | Polish | Spanish | Portuguese | lalian | Chinese | Russian |
Slovak | Einnish | Albanian | Serbian | Arabic | Ukrainian

If you'd like to translate this document to a new language, please send the translation to

risalat@avaaz.org and I'll add it to the doc :)

School #ClimateStrike - All You Need To Know

WHAT

Students are walking out of school and going on #ClimateStrike to call on governments
to keep warming below the unacceptably dangerous level of 1.5 degrees Celsius and
protect our future. See this video from Greta Thunberg, the 15-year old Swedish student
who sparked the movement -- and then join the strikel

WHY

Heat waves, floods, and hurricanes are killing hundreds and devastating communities
across the world. Climate change is already a deadly reality. Governments are meeting
for the UN climate talks right now in Poland, and despite the latest stark warning from
climate scientists that we have only 12 years to reverse course, politicians are ig




AVAAZ orc

ASSINE ENTRAR QUEMSOMOS AJUDA

Peticoes da COMUNIDADE

A maior e mais efetiva comunidade de campanhas online para mudancas INICIE UMA PETIGAD

Vivo, GVT ,0l, NET, Claro, ng;;a,;‘,‘;ef;°;_ n;‘;‘: —
Anatel, Ministério Publico Brasi e S R E S
Federal: Contra o Limite na PublioFodoial
Franquia de Dados na Banda

La rga Fixa ASSINE A PETICAO

&£ Contra o Limite na Franquia de Dados na Banda
Larga Fixa

Coloque seu enderego de email:

email

Porque isso € importante? (opcional)

Avaaz.org vai proteger sua privacidade e lhe
manter atualizado sobre essa e outras
campanhas semelhantes.

) i Compartihe essa campanha no Facebook
= 1.662.333




OFICIO N° 00047/2015 — Gab/VPR
S3o Paulo, 07 de Dezembro de 2015

A Sua Exceléncia a Senhora

Doutora DILMA ROUSSEFF

DD. Presidente da Republica do Brasil
Palécio do Planalto

Brasilia, D.F.

Senhora Presidente,

“Verba volant, scripta manent”.

Por isso lhe escrevo. Muito a propésito do intenso noticidrio destes ultimos
dias e de tudo que me chega aos ouvidos das conversas no Palacio.

Esta é uma carta pessoal. E um desabafo que ja deveria ter feito h4 muito

tempo.




Narrativa

advecacy

estratégias para o futuro da cultura

= Tenho minhas mensagens-chave e sei com

gquem quero conversar, mas COMO vou contar a
minha historia?

=  Seus publicos precisam:
1) Entender o seu problema
2) Se preocupar com o seu problema
3) Querer agir com relacao ao seu problema

= Mais a ver com emocoes, valores e vida cotidiana
do que com nUmeros, processos e burocracia




Narrativa

advecacy

estratégias para o futuro da cultura

= Geralmente ha uma narrativa dominante
o Mas diferentes publicos podem exigir diferentes
narrativas ou sub-narrativas, que focam em
diferentes partes da historia

= Torne o assunto interessante!
o Divertido, intrigante, surpreendente, ousado...
o POREM: ndo esqueca de apresentar de forma
Muito nitida o problema, a causa e a solucao
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FORECASTING FAILURE

WHY INVESTORS SHOULD TREAT OIL COMPANY ENERGY FORECASTS WITH CAUTION



A FORMULA DA JORNADA DO
HEROI EM 12 SIMPLES PASSOS

ATO Il
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Cuidado com a possibilidade
de ficar escravo da narrativa



Orcamento

advecacy

estratégias para o futuro da cultura

= SO para dizer o 6bvio: somos limitados pelos
recursos aos quais temos acesso

m  Além de dinheiro, ha outros recursos valiosos
como espaco em midia, apoio de formadores de
opiniao, etc

= D3 prairlonge mesmo sem muito dinheiro, mas
ISSO exige mais criatividade e bom uso do
contexto para gerar midia espontanea
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Parte 2: Agindo

advecacy

Produtos e atividades de comunicacao
Produtos e atividades de mobilizacao
Cronograma

Evitando problemas
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Comunicacao: Produtos e atividades

advecacy

=  Muitas midias possiveis, uso de cada uma varia
para cada campanha

= Publicos diferentes pedem conteddos e formatos
diferentes
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Nao importa o que voceé fala,
importa o que os outros entendem




advecacy

estratégias para o futuro da cultura

Midia
tradicional
Jornais, revistas,

televisao, grandes

portais, etc

Exige fato muito
quente (ou
compra de
espaco), e ter
relacao com
jornalistas ajuda

Midia
independente
Blogs, portais de
nicho, veiculos

sem publicidade
paga, etc

Exige fato
alinhado as
pautas que
cobre, e muitas
vezes fato
quente

Comunicacao: Produtos e atividades

Redes sociais

Facebook, Twitter,
Instagram, TikTok,
Twitch, etc

Exige atualizacao
e interacgao
constantes, e
geralmente
também posts
patrocinados



Comunicacao: Produtos e atividades

advecacy
Influenciadores Comunicacao Site proprio
Celebridades, direta Auto-explicativo
formadores de Carta, e-mail, Exige contetudo
opiniao, lideres porta-a-porta, etc nao-ébvio e
comunitarios, Exige dados de alguéem que
Youtubers, etc contato, uma boa saiba o que esta
Exige 'quem abordagem, eter fazendo
|n.d|ca N algum contato
alinhamento prévio ou

com a pauta indicacdo ajuda




Comunicacao: Produtos e atividades

advecacy

estratégias para o futuro da cultura

Protestos

Marcha, acao
direta, leaks, etc

Exige logistica e,
muitas vezes,
recursos e
capacidade de
mobilizacao

Eventos

Palestras,
workshops,
seminarios,
exposicoes, etc
Exige conteudo,

espaco e, muitas
vezes, recursos

Peticao
Online ou Mmanual
mesmo

Exige (alguma)
capacidade de
mobilizacao
*Sozinha
raramente muda
algo, a nao ser
em pequena
escala



advecacy

estratégias para o futuro da cultura

Comunicacao: Produtos e atividades

Estudos e
relatorios

Documentos que
gerem Novos
dados e analises
sobre os temas de
campanha

Exige capacidade
técnica e
recursos para
alavancar
visibilidade

Organismos
internacionais

Denuncia, pedido
de apoio ou side
events em
conferéncias

Exige
conhecimento do
caminho das
pedras e,
frequentemente,
recursos

Aplicativos de
mensagens

Whatsapp,
Telegram

Exige bom
tamanho e gestao
de bases de
contato proéprias
Oou acesso a redes
amplas, e
capacidade de
teste de
mensagem



OPINIAO EDUCAGAO

Priscila Cruz: Nao
priorizamos a educacao,

nao, senhor

Claro que a educacgao, sozinha, nao resolve todos os problemas,
mas nunca vamos melhorar de verdade enquanto nao
investirmos nela e nas pessoas
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‘Me senti intimidado’,
diz Alexandre Beck,
autor de tirinha que

incomodou a PM

Tirinha publicada no jornal Zero Hora gerou
indignacdo na Brigada da Policia Militar do Rio
Grande do Sul, que emitiu nota de reptdio;
Alexandre sofreu ameaca nas redes sociais.

19/11/18 e por Maria Teresa Cruz

HOME DENUNCIE AUTORES PARCEIROS REPUBLIQUE APOIE

Analise | De tucanos
a urubus: Doria
sepulta o sonho de
um PSDB humanista

Fundadores do PSDB paulista combatiam
violéncia policial e chegaram a propor a
extingcao da PM, mas seus sucessores optaram
pela truculéncia.

19/11/18 e por Fausto Salvadori

Narrativas'negras e
resisténcia dominam
debates organizados
pela Ponte
Jornalismo em'SP

Encarceramento em massa, exterminio da
juventude periférica e protagonismo na
literatura foram alguns dos temas das rodas de
conversa que acontecem no més da consciéncia
negra.

18/11/18 e por Ponte Jornalismo
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| £ PETA (People for the Etnical Treatment of Animals) [E] pearo  Home 4 @

S\ " [BEKIND
K "TOALL
ANIMAL!

PETA (People
for the Ethical
Treatment of
Animals) @

@official.peta

o Like | Save 4 Share - More v
I Home

About

Videos

3 PETA (People for the Ethical Treatment of Animals) Non-Profit Organization - Los Angeles,
2hrs - @ California

Instagram feed This is the same zoo that sparked global outrage when it dissected a young

iraffe in front of children.
Twitter Qirafte ont of childrel

Pinterest x 4,460,810 people like this
Rosina Glez and 55 other friends
Photos il fost :




Alice Braga explora a Amazonia:
'Foi uma experiéncia incrivel’




GUIA BREVE PARA ESCREVER CARTAS

ANISTIA &

INTERNACIONAL

Entdo vocé quer escrever uma carta? Aqui, vamos mostrar algumas maneiras de escrever para
autoridades de todo o mundo e conseguir bons resultados. No final deste documento, colocamos alguns
exemplos praticos para vocé seguir. Baixe o guia e vamos |a!




Home | Teachers | Policy & Practice | Shop Finder
What we do Get involved Shop online

SCOTLAND'S INCOME INEQUALITY CALCULATOR

Enter a few details to find out how your household compares
financially to the rest of Scotland. How it works ¥

£2500 Households in the
97th percentile
have a weekly

o income of £1376
GET STARTED >

?

line

Q9

«— Poorest Percentile of income distribution Richest —

‘Weekly net equivalised household income (£)
Scotland'







V Encontro Internacional

dos Atingidos pela Vale ?
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Minha Sampa
May 15, 2017 - &

O inverno esta chegando. E vocé precisa saber que a #GCM continua
recolhendo cobertores e outros itens de sobrevivéncia das pessoas em
situagdo de rua. Precisamos agir agora! Entre no link e envie um e-mail
diretamente ao prefeito Jodo Doria pela revogagéo do novo decreto de
limpeza e zeladoria urbana:
www.naotiremeucobertor.minhasampa.org.br/ #NdoTireMeuCobertor

[Atualizagdo] Depois de muito trabalho, reuniGes com secretdrios,
audiéncias publicas, contatos com a imprensa e quase 20 mil emails
enviados ao prefeito conseguimos uma vitéria nessa campanha. Para
entender o que muda no decreto acesse: http://bit.ly
Joguemudanodecreto

E caso vocé veja algum funcionario da prefeitura retirando pertences
dos moradores de rua, registre e denuncie! Fale diretamente com o
Balcdo de Atendimento da Secretaria de Direitos Humanos pelo telefone:
(11) 3113-8997

O decreto permite que

. . e A .
Famnme macenaie de cabhrevviviencia

> on -3:26 > o

D= ®oesk 1K Comments 38,648 Shares 1.3M Views
L
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IR]evoluciao Energética

Rumo a um Brasil com 100% de energias limpas e renovaveis
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Policia Militar de Sao Paulo é alvo de
denuncia na ONU

Conectas critica 'o crescente processo de criminalizacdo do direito de protesto
no Brasil'
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<_® Carreatal #ForaBolsonaro

ATENGAO - ITINERARIO DA
CARREATA DE FORA BOLSONARO
23/01 EMBH

Ponto de CONCENTRAGAO 16
horas: Esplanada do Mineirdo. A fila
se inicia na esquina da Avenida C
com Avenida Abrado Caram (do
outro lado do Restaurante
Farroupilha). Essa avenida é o final
da Av. Presidente Carlos luz, em
frente ao estacionamento G1,
seguindo sentido Av. Antonio
Abrahao Caram.

Trajeto de saida: Viraremos a direita
e desceremos a Avenida Abraado
Caram e depois viraremos para a
Av. Pres. Antonio Carlos por
completo até o Complexo da
Lagoinha, em diregao ao Viaduto
Sarah Kubitschek sentido Centro de
Belo Horizonte. Seguiremos até a R.
dos Caetés, virando a direita na Av.
Afonso Pena. Subiremos a Av.
Afonso Pena até perto do nimero
3130, virando a direita na Av. do
Contorno, na Pra... Ler mais 15:42

I, -
# Encaminhada

2003 ©O @~ - ool - BT NI

< @ #EstamosJuntosBR

1928 membros, 88 online

Mensagem fixada

| T Mensagem do Adm Oi pessoal, As questdes qu..

SOCORRO!
ALGUEM ME AJUDE!
A CPI QUER ME PEGAR!

FORREST
CORRE!

Data Folhdo
Enquete
Culpar eleitores por refletir os seus
lideres parece tentar tirar a sua
culpa por esta nessa situagdo de
desgovernanga... Quanto aos demais
por ndo terem sido competentes em
ajudar seus lideres... Pelo que vejo
‘ quem venceu nao foi competente e
»6? quem perdeu nao ficou convencido

Catn

Somente admins podem enviar mensagens @ Mensagem

1 @ < 11
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Como agir com relacao a
desinformacao, Whatsapp e o
caos em que vivemos?




advecacy il Mobilizagao: Produto e atividades

estratégias para o futuro da cultura

= As vezes, vocé ndo precisa mobilizar
praticamente ninguém; as vezes, so da pra
ganhar mobilizando muita gente

= E mais facil mobilizar para temas que geram
beneficios diretos as pessoas, ou que se
relacionam profundamente com suas vidas

=  Offline € muitas vezes mais importante que
online




Mobilizacao: Produto e atividades

advecacy

S par

=  Mobilizar (e manter mobilizado) da trabalho

= Nao se esqueca de fazer um chamado a acao
claro e direto

= Pode ser importante mobilizar gente de quem
VOCE& Nao gosta muito

@ Tente ao maximo pautar o debate, e nao ser
pautado




Mobilizacao: Produto e atividades

advocacy

= 10 tipos de poder popular

o Pressao de consumidores

o Pressao de gente de dentro de governos e
empresas
Pressao da base eleitoral
Esforcos de conscientizagao
Organizacao de grupos
Voluntariado
Crowdsourcing
Doacoes
Mudanca de comportamento
Acao direta

O 0O o oo o o o




LIDERANDO

PERTENCENDO

CONTRIBUINDO

ENDOSSANDO
SEGUINDO
OBSERVANDO

Lidera iniciativas

Oferece grande
dedicacao

Doa tempo ou
recursos

Assina e divulga
peticao
Acompanha
regularmente

Sabe que existe




Mobilizacao: Produto e atividades

advecacy

turo d It

= Pessoas diferentes tém talentos, interesses e

disponibilidades diferentes
Especialistas

Lideres locais
Influenciadores digitais
Bem-relacionados
Timidos

O O 0o o o o

= |mportante construir “jornadas de engajamento”
adequadas a diferentes perfis
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ENGAJIAMUNDO . O ENGAJA GRUPOS DE TRABALHO CONQUISTAS FAGA ACONTECER ENTRE NA REDE BLOG DOE! Q
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incaramos no planeta e queremos que nossas vozes
‘nosso presente e futuro!




3L A\ QUE
QUEREMOS!

RENDA BASICA
EMERGENCIAL
para quem
mais precisa.

assine!

rendabasica.org.br




Cronograma

advecacy

estratégias para o futuro da cultura

= Cronograma da campanha deve seguir

cronograma do problema
o Ex: Quando deputados tomarao uma decisao?

Quando sera tarde demais para reverter o cenario?
Etc

= E dificil sustentar comunicacdo e mobilizacdo sem
criar novos fatos regularmente

= Pense em um plano capaz de se sustentar no
longo prazo, para além de um ou dois picos




Cronograma

advecacy

estratégias para o futuro da cultura

= A realidade nao funcionara como vocé imagina, e

prazos vao mudar
o Provavelmente val demorar mais do que vocé
gostaria




advecacy
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O O o o O

Evitando problemas

= Coisas que te pouparao dores de cabeca:

Preveja reacoes de adversarios

Monte um Q&A

Teste ideias com parceiros e nao-especialistas
Faca um media training

Avalie quais criticas e provocacoes vale a pena
responder

Busque sempre trabalhar em grupo, mais cabecas
pensam melhor

Investigue riscos juridicos

Nao acredite que uma unica grande ideia ou acao
de comunicacao ou mobilizacao bastara

Nunca perca seus objetivos de vista



Parte 3: Repensando

advecacy

estratégias para o futuro da cultura

= Avaliando resultados e mudando de rota




Avaliando resultados e replanejando

advecacy

S par

= Nao deixe para avaliar resultados so no final -
faca isso regularmente, e mude de rota se
necessario

@ Tampouco mude de rota o tempo todo -
desenvolva e adapte ideias por um tempo antes
de descarta-las




advecacy 8 Avaliando resultados e replanejando

estratégias para o futuro da cultura

= Perguntas que podem ajudar a avaliar resultados:

O publico da minha bolha se interessou?

O publico fora da minha bolha se interessou?

A midia cobriu?

Os tomadores de decisao reagiram de alguma

forma?

o As atividades que executel geraram o resultado
que eu esperava?

o Se ainda estiver longe da vitoria, tenho como
sustentar meu trabalho por bastante tempo?

O O o o

= E facil se iludir, leve a auto-critica a sério
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